Unternehmenspolitik -
Killer!

Systempartner unserer Kunden

Wir sind bestrebt, uns bei unseren Kunden tiber ein Abfallsammel- und Behandlungsunternehmen hinaus als
Systempartner im Bereich des umfassenden Umweltschutzes zu positionieren.

Dies bedeutet, dass wir unsere Kompetenzen und fachlichen Partnerschaften kontinuierlich ausbauen - fir eine
umfassende und wirkungsvolle Unterstitzung und Entlastung unserer Kunden im Bereich des Umweltschutzes
und der Sicherheit.

Begeisterte Kunden
Wir méchten unsere Kunden mit unseren Leistungen mehr als zufriedenstellen. Wir wollen sie begeistern.

Dazu erheben wir laufend die Anforderungen und Wiinsche unserer Kunden und suchen nach Mdglichkeiten,
diese Wiinsche zur hochstmoglichen Zufriedenheit umzusetzen.

Zufriedene und motivierte Mitarbeiter

Unsere Mitarbeiter sollen sich an ihrem Arbeitsplatz wohl fuhlen. Die Bereitstellung von sicheren Arbeits-
bedingungen und die Férderung der Mitarbeitergesundheit ist fir uns verpflichtend.

Dazu nehmen wir die Anliegen und Vorschlage unserer Mitarbeiter ernst. Wir haben ein offenes Gespréchs-
klima und foérdern die aktive Teilnahme am standigen Verbesserungsprozess unseres Unternehmens. Wir
bieten unseren Mitarbeitern die Moglichkeit, durch interne und externe Schulungen ihre fachliche und soziale
Kompetenz zu erhéhen.

Rechtskonformitat

Wir verpflichten uns, die auf uns zutreffenden gesetzlichen Anforderungen liickenlos einzuhaiten.

Wir beobachten die Entwicklung der Gesetzeslage und setzen neue Vorschriften termingerecht um. AulRerdem
informieren wir unsere Kunden rechtzeitig tiber abfallrechtliche Bestimmungen im Zusammenhang mit der
Sammlung, der Lagerung und dem Transport ihrer Abfalle.

Beste verfiigbare Technik
Wir sind bestrebt, die beste verfigbare Technik einzusetzen.

Dazu halten wir uns tber die Entwicklungen im Bereich des technischen Umweltschutzes und der Sicherheits-
technik auf dem Laufenden. Nach MaRgabe unserer wirtschaftlichen Méglichkeiten erneuern und adaptieren wir
unsere Anlagen fur die Sammlung, den Transport, die Zwischenlagerung und die Behandlung von Abfallen, so
dass wir damit die negativen Auswirkungen auf Menschen und Umwelt so gering wie méglich halten.

Positive und offene Kommunikation
Wir sind bestrebt, positiv und offen zu kommunizieren, intern und extern.
Dazu haben wir eine positive Gesprachskultur etabliert, die die Konsultation der Mitarbeiter erméglicht. Wir
nehmen uns Zeit, um unseren Kollegen, unseren Kunden und unseren Partnern zuzuhéren und aufeinander
einzugehen.

Verpflichtung zum Umweltschutz
Wir verpflichten uns durch unsere Dienstleistung die Umwelt zu schiitzen.

Dazu identifizieren wir die Umweltauswirkung im Kontext unserer Tétigkeit und setzen proaktive MalRinahmen
zur Vermeidung von Umweltbelastungen.

Unsere Leistungen fur den Umweltschutz veréffentlichen wir in unserer Umwelterklarung.
Verpflichtung zur Gefahrenabwehr

Ein sicherer Arbeitsplatz fangt bei der Evaluierung der Gefahren an. In der Folge beseitigen wir alle unnétigen
Gefahren und stellen ausreichend persénliche Schutzausriistung zur Verfugung.

Kein Arbeitsunfall ist unser oberstes Ziel.

Verbesserung

Wir verbessern unsere Leistungen in Bezug auf Qualitat, Kundenzufriedenheit, Sicherheit und Umweltschutz
laufend.

Dazu suchen wir laufend nach Méglichkeiten, uns zu verbessern. Wir fihren regelmagig interneAudits durch,
,analysieren unsere Fehler und setzen dann gezielte Vjerbesserungen.
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